Aprobat prin Ordinul

nr.2din 01.01.24

Regulamentul

privind normele de comportament si igiena a Clubului sportiv XTZ Fitness.

Regulile sunt valabile pentru clasele de grup, antrenamentele in sala sau momentele din vestiar,

indiferent de sex sau nivel de conditie fizicd, pentru asigurarea confortului si securitatii

beneficiarilor si personalului.

Va rugam sa luati cunostinta si sa respectati cu strictete prezentele norme:
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Buna dispozitie este obligatorie la intrarea si iesirea din Club!

Accesul in sala de antrenament a Clubul Sportiv XTZ Fitness se face doar in baza cardului de
membru (abonament), adica prin detinerea propriu zisa a abonamentului;

in toate cazurile, restabilirea/perfectarea abonamentului se face contra cost (50 lei). La fel,
pentru a nu fi nevoit beneficiarul/clientul sd se intoarcd dupa acesta, in cazul uitarii, pierderii,
sustragerii abonamentului, avem la dispozitie oferta Clubului de a restabili contra cost, la pretul
indicat supra;

n cazul deteriorarii abonamentului din vina Clientului sau in urma uzurii normale, cu conditia ca
acesta sa fie prezentat in starea in care se afla, Clubul restabileste abonamentul dat;

Este permis transmiterea de catre Client a abonamentului sau altei persoane doar in cazul in
care termenul acestuia depaseste o luna. Costul transferului de beneficiar este de 500 lei;
Substituirea unui abonament cu alt abonament mai performant se permite prin compensarea
platii se poate realiza doar in decursul primelor 2 saptamini din momentul achizitionarii
primului si doar cu acordul prestatorului;

Nu se admite substituirea unui abonament cu frecvente in prima parte a zilei cu altul cu
frecvente ,seara”, decat in cazul trecerii la un abonament nelimitat;

in dependentd de abonamentul procurat, clientul are posibilitatea de a frecventa sala sportiva o
singura data in aceeasi zi;

Suspendarea termenului prevazut in abonament, inghetarea abonamentului poate fi realizata
doar pentru abonamentele anuale, nu si cele promotionale si doar contra cost — 300 lei/luna.
Abonamentele pentru o luna nu se suspenda, nu se ingheata indiferent de cauza nefrecventarii
invocata de Client;

intreruperea abonamentului de citre Client poate avea loc doar in baza invocérii unui motiv
serios sau 1n alte circumstante survenite independent de vointa clientului, care nu permit
desfasurarea in continuare a antrenamentelor. Alte motive de ordin personal ale Clientului nu
constituie temei de restituire a abonamentului si returnare a banilor pentru acesta de catre
Club;

n cazul in care intreruperea abonamentului are ca motiv intemeiat lipsa cirorva conditii pentru
activitatea n sala sportiva, la incetarea abonamentului, Clubul restituie Clientului partial suma
achitata, proportional cu perioada frecventata (exemplu: frecventarea unei sedinte din
abonament se va considera ca echivalent a sumei de 100 lei, o luna frecventata se va considera
echivalent a unui abonamentul nelimitat lunar de 600 lei) cu exceptia abonamentelor lunare,
care nu se restituie;

Abonamentele sunt personale pentru fiecare Client, verificarea realizindu-se de catre
administratorul-receptionist cu ajutorul buletinului de identitate al beneficiarului. Nu este
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admis3 utilizarea abonamentului si de alte persoane decit beneficiarul de drept al acestuia. In
cazul identificarii ca a fost utilizat de o alta persoana decit beneficiarul, prin incredintarea de la
cel din urma catre primul, administratorul-receptionist este in drept sa sanctioneze frauda cu
lichidarea/anularea/rezilierea abonamentului dat;

Echipamentul sportiv corespunzator, precum si a prosopului ce urmeaza a fi folosit in mod
corespunzator si dupa necesitatea acestora, este obligatoriu pe perioada antrenamentului in
sala de sport ;

Antrenamentul efectuat in incaltaminte de strada, in slapi si fara prosopul personal este strict
interzis! Fara detinerea prosopului Clientul, pentru a nu fi nevoit sa se intoarca dupa acesta, are
la dispozitie oferta Clubului de a lua in folosinta contra cost (20 lei);

Echiparea pentru antrenament se va face intotdeauna la vestiar, nu in vazul celorlalte persoane;
Se interzice accesul copiilor minori sub orice forma pina la virsta de 13 ani. Antrenamentul
copiilor cu virsta cuprinsa intre 13-14 ani se efectueaza doar sub coordonarea antrenorului.

Nu se admite intrarea in club cu lucruri de vinzare (mostre, materiale publicitare, servicii,
bunuri, etc) sau in scopul recrutarii sau intervievarii persoanelor. Filmarea si fotografierea in
scopuri publicitare este permisa doar cu acordul administratiei Clubului XTZ Fitness;

Ordinea si curatenia in sala este necesar de a fi mentinuta pe tot parcursul antrenamentelor;

n sald sunt interzise conversatiile indelungate la telefon (De fapt ati venit la sald pentru sport,
nu pentru conversatie sau pentru consultarea e-mailului);

Clientii sunt rugati sa nu monopolizeze aparatele, mai ales pe post de scaun pentru odihna sau
discutii;

Clientii sunt obligati sa-si respecte timpul de abonament si sa nu depaseasca perioada de 120
de minute aflate in sala de antrenament.

Clientii fsi asum& raspunderea pentru incilcarea ordinii publice in incinta Clubului. Tn scopul
asigurarii securitatii, este interzis, in mod categoric, de a purta cu sine arma alba, de foc, de
gaze;

Distribuirea si folosirea bauturilor alcoolice, substantelor narcotice sau fumatul in incinta
clubului este interzisa in mod categoric;

in cazul deteriordrii echipamentului din vina clientului, acesta va suporta toate cheltuielile
pentru acoperirea daunelor materiale aduse salii, bunului sau echipamentului acesteia;

in cazul necunoasterii modului de functionare a utilajului, sugerdm apelarea la
antrenor/instructor, asa cum deteriorarea din asemenea motive (de necunoastere a utilizarii)
nu scuteste/ elibereaza de obligatia de compensare a daunelor materiale a bunului/utilajului;
Clientii sunt rugati sa aduca accesoriile, componentele utilajului pentru antrenament napoi la
locul de unde au fost luate si nu Imprastiate la intamplare prin sal3;

Pentru prevenirea si evitarea traumatismelor sau diferendelor este interzisa exercitarea
serviciilor Clubului in conditii dezavantajoase;

Pentru orice problem3 este indicat s3 va adresati instructorului, nu colegilor de antrenament. Tn
cazul unor accidentari, tot instructorul urmeaza a fi anuntat de catre client;

in cazul pierderii cheitei de la vestiar sau deteriordrii numerasului, clientul se obligd sa achite
prejudiciul de 200 lei;

Duladpioarele disponibile din vestiar sunt alese de catre receptionist prin oferirea cheitei
corespunzatoare clientului;

Este interzis accesul in Club cu animale;

Se recomanda a nu se folosi parfumuri cu miros puternic;

Nu se permite intrarea in sala de antrenamente cu orice tip de genti sau sacose;



34. Tn cazul in care survin careva stiri negative de sdnatate(sl3biciuni, dureri, existenta unei boli
transmisibile etc), va sugeram sa incetati antrenamentul/procedeele si sa informati receptia, iar
in cazul imposibilitatii, sa informati orice persoana pentru acordarea ajutorului;

35. Evacudrile de urgentd sunt marcate clar in incinta Clubului. Tn cazul unei situatii de urgenta
(utilaj demontat si inutilizabil, situatie de pericol etc) contactati un angajat al Clubului sau
Receptia si urmati instructiunile;

36. Administratia Clubului nu-si asuma raspunderea pentru obiectele de valoare lasate in vestiar,
cat si de cele pierdute/uitate in vestiar sau in sala.

FITNESS:

1. Antrenamentul fara incalzire prealabila de 10 minute este periculos pentru sanatatea dvs.
Clientul trebuie sa utilizeze cu grija echipamentul sportiv si in mod adecvat, in caz contrar, el isi
asuma raspunderea pentru riscul traumatismelor, care pot surveni Tn urma utilizarii lor
neadecvate. in cazul persoanelor care fiind incepitori nu cunosc modul de functionare a
utilajului, este recomandata apelarea la serviciile antrenorilor/instructorilor salii pentru o
anumita perioada;

2. Lucrul cu greutati mari se va face doar in prezenta unui antrenor sau a unui partener de

antrenament;

Sunt interzise adaptarile unor exercitii la anumite aparate sau improvizate;

Este interzisa trintirea discurilor sau a ganterelor pe pardoseal3;

Este interzisd depozitarea discurilor/ganterelor pe perna aparatelor sau perete;

o v kW

Clientii sunt rugati sa aranjeze greutatile dupa folosire in locurile special amenajate (suport
gantere, suport discuri);

7. 1n pauzele de odihnd/pauzele dintre exercitii, se elibereazi dupa posibilitate aparatul pentru a
permite altor persoane utilizarea acestuia.

SERVICII ANTRENOR PERSONAL:

1. Stabiliti in prealabil Tmpreuna cu antrenorul sau persoanele de la receptie ora si data
antrenamentului personal;

Plata pentru serviciile antrenorului personal se achita anticipat nemijlocit la receptie;
Nu admiteti intirzieri sau retineri de la ora stabilitd a antrenamentului;

4. 1n caz ci nu veniti sau nu puteti veni la ora stabilitd, anuntati minim cu 3-4 ore inainte de
antrenament antrenorul dvs. sau persoanele de la Receptie, in caz contrar, antrenamentul va fi
considerat trecut. Telefoanele de contact le aveti imprimate pe abonamentele dumneavoastra;

5. Antrenamentul decurge de la 45 minute pind la 80 minute in dependentda de scopurile si
abilitatile dumneavoastra.

SOLAR/DUS:
1. Este interzis accesul la solar si la dus fara incaltaminte corespunzatoare;

Conducerea Clubului isi rezerva dreptul de a modifica aceste reguli si proceduri, precum si orarul
de functionare, fdrd informare prealabild, dupd cum o cere buna functionare a Clubului.
Acceptarea, frecventarea si ridicarea abonamentului de membru sau vizitator, insemnénd acordul
tacit al membrului/vizitatorului cu regulile Clubului.

Procedurile si recomandadrile din acest regulament sunt obligatorii pentru asigurarea sigurantei
membirilor, vizitatorilor nostri si buna desfdsurare a activitdtilor in incinta Clubului.



Respectarea Regulamentului General al Clubului actualizat este obligatorie pentru toti membrii si
vizitatorii Clubului.

Nerespectarea de catre membri si vizitatori a regulilor de mai sus oferd dreptul Clubului sda
revoce dreptul de intrare in incinta Clubului. In acest caz, pldtile sau alte compensatii nu se
ramburseazad beneficiarului.

Clauzele descrise sunt clare, accept termenii, conditiile din prezentul regulament, fapt confirmat
prin bifare si/sau semndtura din aceastd aplicatie.

Nume/prenume

Semndtura




